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RESOLUCION EXENTANe 015/ | £ U

MAT: DEJA SIN EFECTO RESOLUCION EXENTA
N°015/0162 DE FECHA 12 DE ABRIL DE 2017 Y
APRUEBA NUEVO CODIGO DE ETICA DE LA JUNTA
NACIONAL DE JARDINES INFANTILES.

SANTIAGO, 18 FEB 2020
VISTOS:

1°) la Ley N° 17.301, de 1970, del Ministerio de
Educacién Publica, que “Crea Corporacién Denominada Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 2°)
el DFL N*® 1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que “Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado”; 3°) la Ley N° 19.880, de 2003, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que “Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado”; 4°) el Decreto Supremo N°
1.574, de 1971, del Ministerio de Educacién Plblica, que “Aprueba Reglamento de la Ley N°
17.301, que Crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 5°) el Decreto N° 255, de 14 de agosto
de 2018, del Ministerio de Educacién, que “Nombra en el cargo de Vicepresidenta Ejecutiva de la
Junta Nacional de Jardines Infantiles a persona que indica”; 6°) la Resolucién N° 6, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que “Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de
Razon”; 7°) la Resolucién Exenta N°015/0162, de fecha 12 de abril de 2017, de la Vicepresidenta
Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, y demds antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1°) Que, el articulo 2° del DFL N° 1-19.653,
que fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, establece que los 6rganos de
la Administracién del Estado someteran su accién a la Constitucién y a las leyes, debiendo actuar
dentro de su competencia y no tendran mas atribuciones que las que expresamente les haya
conferido el ordenamiento juridico. Todo abuso o exceso en el ejercicio de sus potestades dara
lugar a las acciones y recursos correspondientes;

2°) Que, para apoyar vy favorecer |la
implementacion del presente marco ético, la Vicepresidencia Ejecutiva de la JUNJI ha designado a
un coordinador de integridad, cuya funcién es asesorar y responder todas las consultas que
realicen los funcionarios y que contribuyan a una mejor comprensién del Codigo de Etica y aclarar
dudas en situaciones donde el personal tenga un dilema o detecte una inobservancia ética en el
ejercicio de su funcién.

3°) Que, El Cédigo de Etica debe ser revisado
y actualizado segun corresponda, con una frecuencia no superior a cuatro afios o segtin necesidad
del servicio. '

4°) Que, en consideracién a lo anteriormente
expuesto, y con la finalidad de actualizar el Cédigo de Etica vigente, permitiendo de esta forma
mayor comprension y observancia de esta normativa por parte de los funcionarios y funcionarias. ..
de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, asi como de toda persona que cumpla funciones’en.
nuestro Servicio, en el ejercicio de sus funciones, corresponde dejar sin efecto la Res,c)‘fl__@g_eié(_j-‘__” ,
Exenta N°015/0162 y dictar el respectivo acto administrativo, que apruebe el nuevo Cédigo de
Etica de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, cuyo cumplimiento serd obligatorio. : |

“ VIR

Junta Nacional do Jardines Infantiles-JUNJI
Marchant Pureira 726, Providencia,
Santlago, Chile Fono! (56-2) 26545000
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Ministario da'|
Educacion

Gablerno'de Chile

RESUELVO:

-~

)~ DEJESE SIN EFECTO la Resolucién Exenta
N°015/0162, de fecha 12 de abril de 2017, de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

Il.- APRUEBASE el Cédigo de Etica de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, cuyo tenor es el siguiente:

Junta Naclonal de Jardines Infantiles-JUNJI
Marchant Pareira 725, Providencia,
Santlago, Chile Fono: (56-2) 26545000
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CODIGO DEETICA

Estimados funcionarios y funcionarias:

El presente Cédigo de Etica de la Junta Nacional de jardines Infantiles (JUNJI) tiene por finalidad
explicitar los principios y valores establecidos por la institucidn, orientados a la transparencia,
probidad administrativa, responsabilidad, respeto, dignidad y excelencia.

Las normas contenidas en dicho cédigo, que regulan el comportamiento de todos quienes se
desempefian en la JUNJI, no garantiza por si solo el actuar ético de sus funcionarios: se requerira,
ademas, del compromiso de los trabajadores con la misidén institucional y de un trabajo
colaborativo entre todos los estamentos.

La elaboracion de este Cédigo de Etica ha tenido un caracter participativo en el que se involucraron
funcionarios y funcionarias de todas las areas, lo que permitié escuchar una diversidad de voces y
opiniones que enriquecieron los fundamentos que rigen nuestra practica.

Agradezco la colaboracion de los involucrados en esta tarea e invito a todos a desempefiar, desde
la particularidad de sus tareas y funciones, un trabajo de excelencia que fortalezca las buenas
practicas y la probidad en nuestra labor. En este sentido, espero que este marco coman de
conducta permita en la JUNJI un clima laboral arménico que propicie un desempefio colaborativo
en un contexto de probidad, respeto, igualdad e integracion.

Adriana Gaete Somarriva
Vicepresidenta Ejecutiva
Junta Nacional de Jardines Infantiles - JUN]|
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DEFINICION Y PROPOSITO DEL CODIGO DE ETICA
{Qué es el Codigo de Etica de la JUNJI?

EL Cédigo de Etica de la JUNJI es la sistematizacion de aquellos valores y conductas que reflejan la
cultura, mision y objetivos estratégicos de la institucidn y que considera, ademas, el vinculo con el

marco legal que rige las conductas de los funcionarios piblicos.

El codigo de ética tiene como propésitos:

Para apoyar y favorecer la implementacion del presente marco ético, la Vicepresidencia Ejecutiva
de la JUNJI ha designado a un coordinador de integridad, cuya funcién es asesorar y responder
todas las consultas que realicen los funcionarios y que contribuyan a una mejor comprension del
Cédigo de Etica. Asimismo, su labor consiste en aclarar dudas en situaciones donde el personal
tenga un dilema o detecte una inobservancia ética en el ejercicio de su funcién.

El coordinador de integridad es asesorado por el Comité de Integridad conformado por
representantes de los departamentos de Fiscalia y Asesoria juridica, Calidad Educativa, Gestién y
Desarrollo de Personas, Comunicaciones y Ciudadania y la Unidad Relaciones Gremiales, asi como de
representantes de las asociaciones de funcionarios AJUNJI y APROJUN]I, respectivamente.
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¢A quién va dirigido el Cédigo de Etica?

El Cédigo de Etica esta dirigido a todos y todas los funcionarios y funcionarias de la JUN]JI,
independientemente de su estamento y condicién contractual.

Metodologia de elaboracion del Codigo de Etica

En las orientaciones y lineamientos generales entregados para la elaboracién del Codigo de Etica,
se enfatiza la importancia de que cada organismo publico elabore su propio codigo tomando en

cuenta la cultura organizacional, los valores compartidos por la institucién y. especialmente, la
probidad.

Para la confeccion del Codigo.de Etica de la JUNJI se contemplaron distintas etapas, entre ellas un
diagndstico participativo, que considerd la aplicacion de una encuesta online a todos los
funcionarios y funcionarias que se desempefian en oficinas a lo largo del pais, entrevistas y/o
focus group y la revision de la normativa y documentos pertinentes desarrollados por la JUNJI.

En este sentido, se tomaron en consideracion las orientaciones establecidas en la Politica de
desarrollo de personas de la JUNJI, que establece diversas directrices que sitian a las personas al
centro del quehacer institucional y promueve practicas y acciones para garantizar el cumplimiento
de la normativa vigente, en materia de derechos laborales individuales y colectivos. Asimismo,
dichas directrices apuntan a generar condiciones apropiadas para que las personas se
desempefien en condiciones de dignidad, eficiencia, merito e innovacién: y a desarrollar acciones
para generar ambientes laborales que, basados en el respeto y buen trato, favorezcan el
compromiso, motivacion, desarrollo y mejora de desempefio de las personas que en ellos
trabajan, con el propésito de contribuir de manera efectiva al logro de los objetivos y desafios
organizacionales.

Considerando que la JUNJI posee una de las dotaciones de personal mas numerosa a nivel de
servicios pUblicos, el Codigo de Etica se elabor sobre la base de los resultados de la encuesta
online, aplicada durante agosto de 2016 a 1.826 funcionarios y funcionarias de oficina de la JUN]I,
los que representan el 20% de la institucion, y al analisis de cinco focus group realizados al
personal de las regiones de Arica y Parinacota, Valparaiso, Araucania y Metropolitana, que incluyé
la Direccion Nacional. Lo realizado permitié conocer aquellos valores que los funcionarios
identificaron como los que caracterizan a la institucién, asi como determinar las principales
fortalezas. Esta metodologia posibilits, a la vez, individualizar aquellas situaciones que pudiesen
catalogarse como faltas éticas, riesgos de la probidad, dificultades en la convivencia y relaciones
internas a las que pueden verse expuestos los funcionarios y funcionarias de la institucién.

HELEL g
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El Cédigo de Etica seré revisado y actualizado segin corresponda, con una frecuencia no superior
a cuatro afos o segln necesidad del servicio. Sera responsabilidad del Comité de Integridad
disponer los procedimientos participativos de evaluacion al cédigo e integrar la experiencia
adquirida en su aplicacion.

El Cédigo de Etica sera publicado para conocimiento de la ciudadania y funcionarios de la

institucion en la pagina web www.junji.c? y difundido por las instancias o medios de comunicacion
con las que cuenta la institucién.

Los funcionarios y funcionarias de la JUNJI podran ser capacitados o informados sobre el Sistema
de Integridad y su Cédigo de Etica de forma presencial o por medios electrénicos.

EJES ESTRATEGICOS

Mision

La Junta Nacional de Jardines Infantiles tiene la mision de entregar Educacién Parvularia de calidad
y bienestar integral a nifios y nifias preferentemente entre O y 4 afos de edad, priorizando a las
familias con mayor vulnerabilidad socioeconémica, a través de una oferta programatica diversa y

pertinente a los contextos territoriales.

Objetivos estratégicos

Entregar Educac1on Parvulana de calldad que favorezca en nlnos y n:nas el logro de su-"

! Portal web de la JUNJ! e intranet de dicho servicio.
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Valores

Compromiso: Ser responsables con los desafios de a primera infancia, tomando conciencia

 de laimportancia que tiene el trabajo de cada unoenelcumpllmlentode la mision -
‘deila JUNJLE G i i s AR i

 cualidades y 'c'Iife'aje‘h‘g:ias‘.

Calidad: Cumplir los -d'esa.ﬁ'os} respondi'e ndo de;.;‘.fri\ﬁ'an'éi“; iéf‘g&fi,{/af a las neces;dadesdelqs

| personas u organizaciones.

. una dpd'rtl.jhlid'éd‘dé enriquecimiento a‘la_'co'hjuhj‘da'd:q-e.qyip‘c_s; :§ G

Diversidad: Incluir a todas las personas, valorando sus diferencias y entendiéndolas como

MECANISMOS PARA CONSULTAS Y DENUNCIAS

El Cédigo de Etica de la Junta Nacional de Jardines Infantiles es un documento especialmente
disefado para sus funcionarios y funcionarias, que busca establecer un marco de referencia de
conductas ante determinadas situaciones, con la finalidad de propender al fiel cumplimiento del
Principio de Probidad Administrativa, que consiste en observar una conducta funcionaria
intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés
general sobre el particular.

En este contexto, todos los funcionarios de la JUNJI, no importando su calidad juridica, estan
facultados para realizar cualquier consulta o denuncia frente a eventuales situaciones que atenten
contra la ética o la probidad administrativa, de la que se tome conocimiento en el ejercicio de la
funcion.,

En tal sentido, aquel funcionario o funcionaria que desee consultar o resolver sus dudas sobre la
aplicacion del Cédigo de Etica, en una situacién especifica o de manera general, o bien quiera
tomar conocimiento de hechos que pudieran vulnerar los contenidos de este codigo; sea que
éstos atenten contra principios o valores que buscan resguardar el mismo, o que sean afectados
directa o indirectamente por actos que importen tales hechos, tendran disponible como canal de
comunicacion al coordinador de integridad, a través del correo institucional codigoetica@junji.cl.

Sera el coordinador de integridad? quien administre dicha cuenta de correo y quien deba resguardar
la informacién y antecedentes en ella recibidos, con altos estindares de confidencialidad,
respaldo y trazabilidad de la informacion.

? Debera nombrarse un reemplazante para el cargo de coordinador de integridad cuando ello se requiera

Respeto: :Rééongcer la 'dignidag:l_ de téda's"‘;lasﬁ‘p'er'srfdné_té‘.f Eg:éﬁﬁéﬁﬁ&di Wi valorandosus
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Los funcionarios y funcionarias de la JUNJI deben denunciar de inmediato cualquier acto contrario
a la ley, la moral y buenas costumbres, asi como también toda falta a la ética u operacién irregular,
de la que tomen conocimiento en el ejercicio de sus funciones.

El funcionario o funcionaria que realice una denuncia debera formularla por escrito, en términos
precisos, entregando informacion concreta de uno o mas hechos puntuales, relacionados con el
valor de integridad infringido o una eventual situacion irregular cometida por un funcionario o
funcionaria de la JUNJI. Asimismo, la denuncia debera ser interpuesta o adjuntada en el correo
electronico codigoetica@junji.cl.

El nombre, contenido e informacién de la denuncia tendran el caracter de reservado, al menos
hasta que se adopte una definicion a su respecto. Las denuncias podran efectuarse en forma
andnima, atendiendo a la particularidad de los hechos informados.

El funcionario o funcionaria que requiera hacer una denuncia asociada a Maltrato, Acoso Laboral o
Sexual (MALS) debera hacerlo de acuerdo con lo establecido en el procedimiento aprobado, segin
lo establezca la Resolucion Exenta vigente.

En caso de que se comprobase que los hechos informados son manifiestamente falsos o se
evidencie su falta de fundamento o sustento, quedara sin efecto la denuncia, y se pondran los
antecedentes a disposicion de la Vicepresidencia Ejecutiva, para que ésta los evalué y defina los
fines que estime procedentes.

Las consultas o denuncias asociadas a probidad administrativa, que ingresen a través de los
diferentes canales de atencion del Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana (SIAC),
seran derivados por la encargada nacional o regional, segln corresponda. por medio del correo
institucional codigoetica@junji.cl al coordinador de integridad.

Los tiempos de respuesta a las consultas vinculadas al Codigo de Etica tendran en un plazo de
cinco dias habiles, dependiendo de la materia consultada, pudiendo ampliarse hasta 15 dias
hébiles, como plazo maximo. Las denuncias que atenten contra la ética y la probidad
administrativa, se responderan en un plazo maximo de 15 dias habiles, pudiendo ser prorrogado,
por causas debidamente fundadas.

Los plazos sefalados en el parrafo anterior estan en directa correlacion con los establecidos en el
procedimiento del Sistema Integral de Informacion y Atencién Ciudadana (SIAC).

Ante situaciones de conflicto, cualquier funcionaria o funcionario que vea afectado el respeto,
confianza y/o comunicacién transparente, podra acudir al equipo de clima laboral, con el objeto de
recibir contencion y buscar o disefiar, en forma conjunta, soluciones a la situacion planteada.
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SANCIONES

Las disposiciones de este Codigo de Etica son de cumplimiento obligatorio. Sera responsabilidad
de cada uno de los funcionarios y funcionarias de la JUNJI observar la propia conducta y la de los
demas, para evitar la complacencia con aquellas que infrinjan los valores y principios contenidos
en este codigo.

Los deberes funcionarios constituyen obligaciones legales establecidas en beneficio del correcto
cumplimiento de la funcién o cargo, con el fin de asegurar que los funcionarios actien con miras
al bien comin y reconociendo la superioridad del interés general sobre el particular.

Eneste sentldo resulta necesario precisar que el incumplimiento a las obligaciones funcionarias o
el realizar conductas inadecuadas, segin la calidad de funcionarios plblicos, conlleva,

“dependiendo de la magnitud de los hechos, la aplicacién de un procedimiento administrativo
—investigacion sumaria o sumario administrativo— que, finalizado y de comprobarse una actuacién
incorrecta, implicard someter al infractor o infractora a la aplicacién de la medida disciplinaria y
responsabilidad administrativa que corresponda.

Responsabilidad administrativa: Es aquella en que incurre el funcionario publico que incumple
una obligacién o infringe una prohibicién propia de su cargo o funcién Y que tomando en cuenta
la gravedad de la falta cometida y las circunstancias atenuantes o agravantes, que arroje el mérito
de los antecedentes es sancionada con una medida disciplinaria.

Son medidas disciplinarias de responsabilidad administrativa:

i dejara constanoa ensu hola de vida, medlante una anotacnon de demerlto de dos puntos en' i

el factor de cahflcac:on correspondlente

La multa que consnste en la pnvacnon de un porcenta]e de la remunerac:on mensual la que il
. .no podra ser mfenor aun 5% ni superior aun 20% de esta de la cual se deja constanc1a en
- lahoja de v1da de[ funmonarlo medlante una anotaqon de demento=' ue varla en puntaje de- i

=acuerdo con el porcentaje de la multa

Last suspens;on del empleo, , que con5|ste enla pnvamon temporal del empleo con goce de /
un 20 a un 70% de las remuneraciones, y. sin poder hacer. uso de los. derechos yj-"
prerrogativas mherentes al cargo.. Se deja constancia ‘de ‘ella en ' la’ hola de wda del};
 funcionario, medlante una anotacuon de demerlto de 6 puntos en el factor. de calaﬁcacnon i

b "i'correspondlente

i il destltucmn que esla decnsxon dela autorldad facultada para hacer el' nornbramlento de

':'.solo puede aplicar esta sanc:non la Vlcepresddenma EJecu'tlva

i poner termlno a los servmos de un funcuonano En ta:junta Nac10nal de ]ardlnes lnfantlle_" ‘
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COMPROMISOS

A. Compromisos de la institucion con los funcionarios y funcionarias
1. Relaciones de respeto entre funcionarios y funcionarias y/o jefaturas
En la JUNJI se da especial cuidado a que las relaciones entre colegas y jefaturas sean de respeto y

cordialidad, para promover ambientes de confianza que permitan a todos y todas expresar sus
opiniones y/o sugerencias y contribuir con ello a mejorar el desarrollo de las tareas.

2. Rechazo a la discriminacion

En la JUNJI todos los funcionarios y funcionarias pueden integrarse y colaborar en virtud de sus

capacidades profesionales, sin que medien sus caracteristicas fisicas, su pensamiento politico,
religion, etnia, género, orientacion sexual, entre otros.

qu tenl nde mn traba]o

3. Rechazo al acoso sexual

En la JUNJI se rechaza toda conducta de acoso sexual, segin la definicidn establecida por la
Direccion del Trabajo: “Se produce acoso sexual cuando una persona —hombre o mujer— realiza en
forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual no consentidos por la

persona requerida ~hombre o mujer— y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus
oportunidades de empleo’.

10
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"Ejemplo ‘En mi reglon una companera denuncié a su jefe porque frecuentemente haCIa |
bromas y chistes de alto contemdo sexualen su presencia, pese aqueellale habla sol:mtado
que no lo hiciera, Nos tranqulllzo saber que fue sancmnado a traves de un proceso
“dlsc:plmano que sento un precedente para que este t|po de conducta no se reproduzca en
f nuestra lnstltuaon | kA o I e o
| Ejemplo Motwados por la campania en contra de la v1olencra de genero hemos dlscutrdo _
en nuestro equnpo sobre qué cconductas y. lenguaje son. aproplados en la dmamlca del
“trabajo entend|endo que esun proceso de reﬂexnon permanente A

4. Rechazo al acoso laboral

En la JUNJI se rechaza cualquier conducta reiterada de maltrato, hostigamiento, humillacién,
abuso de poder que menoscabe la integridad fisica, emocional y/o sicologica de los funcionarios
y funcionarias, segin la definicion establecida en el inciso segundo del Art. 2° del Cédigo del
Trabajo el acoso laboral es “(...) toda conducta que constituya agresién u hostigamiento reiterados,
ejercida por el empleador o por uno o mds trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (...)"

E E;emplo Al rerntegrarme al trabajo despues de una hcenma pro[ongada mi Jefatura dejo de
3a5|gnarme las tareas propias de mi funcion y se burlaba en| publlco con otros miembros del
| equipo de la calidad de mi traba]o Esto h:zo que me fuera dlflCIl segmr trabajando en esa
umdad ity L , Al

1 re:teradas A al lndagar sobre su situacion, me di cuenta de que se debia al acoso de' n grqpo ‘
! \de companeras que la exclwan permanentemente de las dlstlntas actlwdades del nlvel” '

5. Preocupacién por las condiciones laborales de los funcionarios y funcionarias

En la JUNJI existe una preocupacion permanente por mejorar los espacios de trabajo (oficinas y
aulas) para hacerlos seguros, adecuados y acordes a las funciones que cada funcionario y
funcionaria desempena. :

- Ejemplo:: Slempre les cuento a mis companeras y companeros como han camb:ado Las
| cosasenla U NJI desde que empecé a trabajar en Jardlnes |nfant|les Ahora contamos con.
€spacios mas seguros y. adecuados para desarro[lar nuestro trabajo con los: nifosy nifas. Ha
sido un camino largo pero hemos |do mcorporando mejoras y €so me hace sentlr orgullosa
de mi trabajo en esta :nstltucnon : o

d f-E]emplo En nuestra oflcma el pxso de la entrada era muy pehgroso porque cu ndo llov1a
. era muy, resbaloso En cuanto d:mos a\nso de esta Sl‘tuaClOI"l lo arreglaron rapldamente

: ""ev:tando cbhlé[[o la pOSlb!lldad de que ) urrlera un acodent
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6. Comunicaciones internas transparentes

Los funcionarios y funcionarias de la JUNJI reconocen el valor de una comunicacion cordial, directa

y clara, que evita utilizar formas que generen rumores infundados, que dafien la imagen
institucional y la honra personal.

mvo[ucrada i |

7. Promocion y apoyo al desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos de los funcionarios
y funcionarias

En la JUNJI se propicia el desarrollo de los funcionarios y funcionarias, facilitando y promoviendo
instancias de especializacién, capacitacién e intercambio de conocimientos que se generan a
partir de las experiencias en el trabajo.

E|emplo; i Antes de llegar ala JUNJI estuve tres anos trabajando en una empresa y nunca
tuvef la posibilidad de;capacntarhwé en temas relacionados con mi quehacer Enla JUNJI ha.
| sido drferente is ompan'éros y yo hemos partlr.'lpado de capacntaaones y ;omadas que |

L1

promueven nuestro desempeno profesmnal b )

8. Trato igualitario

En la JUN]JI se favorece la asignacion equitativa de labores entre los funcionarios y funcionarias, a
través del trato igualitario en la exigencia de tareas, deberes y derechos.

12
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9. Transparencia en los procesos de seleccién y desarrollo profesional

Los funcionarios que se incorporan a la JUNJI ingresan a través de procesos transparentes y
plblicos y se garantiza que su ascenso profesional suceda en virtud de sus competencias y
meéritos.

. Ejemplo Yo postuie cuando encontre el llamado a concurso en ei portal deilempleosq
i publlcos Ahl salran todos los requ|5|tos necesanos para postular al cargo ' |

‘E]emplo En mi Jardln :nfant:l varias companeras postulamos al cargo'de' c!:rectora y me
parecié que la, e[ecqon final fue muy adecuada ya que la persona eleg:da cuentau con todas f
las competencnas que emge el cargo i | I

B. Compromisos de los funcionarios y funcionarias con la institucion
1. No usar bienes de la institucién en provecho propio o de terceros

En la JUNJI se utilizan los bienes e instalaciones institucionales de manera responsable y adecuada,
con la finalidad de desarrollar correctamente el trabajo, y no para fines personales y/o de terceros.

| E]emplo El otro d|a fur a retlrar una lmpresmn y me encontre con documentos |mpresos
- que nada tlenen que ver con nuestro traba;o Lo hemos conversado en reumones de eqmpo il
- :nsxstlendo en que esto no debe repetlrse i Ml - ; [

' Ejemplo En mi eqmpo hay un companero que usaba mucho el telefono msmtumonal para':‘.
) ‘-_llamadas personales y deblmos conversar con el ya que:esta 51tuaC|on es madecuada i

2. Ocupar tiempo de la jornada o utilizar al personal en beneficio propio o para fines ajenos a los
institucionales

Los funcionarics y funcionarias de la JUNJ! entienden la relevancia de las funciones que
desempefan, por lo que utilizan el tiempo laboral, exclusivamente. para los fines para los que han
sido contratados.

Ejemplo: “He wsto y me preocupa que algunos companeros y companeras ocupen el
; tlempo de la ]ornada laboral en preparar clases, actlwdades pol|t1cas y trabajos paraLelos'
cuando debemos estar concentrados en el desarrollo de nuestras funmones :

| | Ejemplo Antes les pedlamos a las tras de la cocnna que nos ca[entaran nuestra cormda o"‘-

rienos, prepararan una ensa[ada ahora esta practtca no esta. permltlda porque no podemos
; .d:straer a las man:puladoras de su functon quee es| e[ serv:cno de alrmentaaon de los parvulos
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3. Conflicto de intereses

Los funcionarios y funcionarias en la JUN]| actGan de manera imparcial en la toma de decisiones y
se basan en criterios técnicos pablicamente reconocidos, respecto de compras publicas, procesos
de licitacion y contrataciones.

4. Rechazo al trafico de influencias

Los funcionarios y funcionarias en la JUNJI hacen uso de su cargo, en virtud de los objetivos
institucionales y no para obtener beneficio propio o de terceros.

‘ rsona que sabta que yo traba]oie ' la ]UN]I ‘me pIdIO ayuda para consegmr‘_‘ ;
.I'una vacante,“n i ardm mfantll mstltumonal I rﬁednatamente le‘ exprese que debla

5. Confidencialidad y privacidad respecto de la informacién reservada

Los funcionarios y funcionarias en la JUNJ! entienden la necesidad de manejar la informacién, de
manera respetuosa y con reserva. Resguardan asi, la intimidad de sus usuarios y garantizan que
ésta no se utilice para beneficio de terceros.

i E]em'plo uando omos consultados, a traves de[ portal de trasparencia, tenemos especual il
cundado de no entregar mformaqon reservada de. nuestros nmos/as Y sus famlhas Es por
ello que las bases de datos que entregamos a terceros no contlenen el numero de Rut uotro
dat' g que pudlera exponer la intimidad de nuestros usuanos :
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6. No realizar dentro de sus actividades piblicas actividades de tipo electorales

Los funcionarios y funcionarias de la JUNJI saben que el ejercicio de la funcién publica durante toda
la jornada laboral excluye cualquier tipo de actividad politica y propagandistica, en cualquiera de
sus formas.

1E]emplo Descubn que un companero que era presndente comunal de un partldo pohtlco .
usaba el teléfono, correo electrdnico y tiempo de su jornada laboral en favor de candldatos :
de su partldo lo que me produ;o decepmon y rechazo LR b A

Ejemplo ‘Uno de nuestros companeros de trabajo part1cupo como candldato en la ultlma'f
-eleccién. Para no incurrir en una conducta que afectara la probldad sohcrto un| permlso sm*
goce de remuneraoones durante el tlempo que estuvo dedlcaclo a la campana y aiejado pori
_completo de la mtwcuon AN |

C. Compromisos con aquellos que se relacionan con la institucion
1. No recibir ni ofrecer presiones, regalos ni pagos indebidos
En la JUNJI se valora el réconocimiento de la comunidad hacia sus trabajadores y trabajadoras, a

través de gestos simbélicos. Sin embargo, para resguardar la probidad, sus funcionarios y
funcionarias no recibiran obsequios materiales que desvirtGen la funcién institucional.

b E]emplo Cuando estabamos en el penodo de matnculas de los parvulos una de las’
apoderadas estaba muy agradecnda porque su hlJO se mcorporaraa al ]ardmw lnfantll Al
terminar la lnscnpcmn me | expresd que me traeria un obsequno como una forma de
'agradecer pero le exphque que bastaba con su reconocnmlento verbal pues por‘ lass

caractenstlcas de mi funcuon no debo aceptar este tlpo de obsequnos'

_-Ejemplo Cuando desarrollo v15|tas de control normatlvo a ;ardmes lnfantrles mantengo"un'_“

trato, cordial Y respetuoso con los encargados Lo que me permrte ma tener un leCIO O;b]etIVO"j !

| y apegado a la normatlva wgente

2. Rechazo al soborno/cohecho

En la JUNJI, los funcionarios saben que en el ejercicio de sus tareas no pueden obtener beneficios
propios y que deben rechazar todo tipo de ofrecimientos como regalos, trabajos, favores, viajes,
pagos en efectivo, donaciones, servicios, etcétera, que los favorezean en lo personal o a terceros y
que puedan ser considerados como soborno o cohecho.

Ejemplo He visto como algunos mspectores tecmcos de obras (ITO) mant|enen una,
relacion cercana con las, empresas constructoras de: jardmes mfantl[es aceptando trabajos:;g"
’extras regalos u ofertas [aborales futuras que per]udtcan la caltdad de obras que se
| recepcionan’ | | DR SO -
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| 'Ejemplo Para mantener una relacxon adecuada con los proveedores de laJUNJI mantengo i
o unt trato ¢ ‘dlal y no plerdo dew wsta. las tareas y productos que debo eX|g|r de las. empresas ;
- que coh ta mi lnStItUCth - | | "

3. Transparencia en la entrega de informacion

En la JUNJI, se facilita la entrega de informacién, a través de los distintos canales de difusién que se
encuentran abiertos a la ciudadania. La institucion es oportuna en su respuesta a las solicitudes
ciudadanas, a excepcion de la informacion que por ley es reservada.

! vmfdr‘maoo‘n del Hlstonal de control de dlcho establec:mlento Le: exphque que debla :?
‘ *consultar en la pagma web mstltuaonal a traves de SIAC sollcttando la |nformacmn que
requer[a y_que mcluso existen plazos para | [a respuesta oportuna de! su sollcrcud |

4. Relaciones transparentes e igualitarias con proveedores

En la JUNJI, la relacion con los proveedores esta normada por el proceso de compras piblicas, para
garantizar que se basa en criterios técnicos, pUblicamente conocidos y que avalan un trato
igualitario para todos los oferentes.

E]emplo:‘ ;Para un proceso de l[Cltaao } I:os hublera gustado que se ad;udlcara la propuesta !

‘ ;nuestras opmlones personales no podlan mflunr en el proceso y deblmos ajustarnos 3 las '
i ;bases de llCltacmn para‘;‘adjudlcar la propuesta que tenla mas puntaje segun los crlterlos i

| -Ejemplo ‘Enuna opo'rtunldad neces:tabamos contratar un servicio de capaotacnon atraves‘
| de Mercado PUbllCO lia empresa adjudlcada Euego de f[rmar el contrato ofrecio dos cupos
extraa modo de beca que rechazamos al apegarnos a las COﬂdICIOhES origlnales del !
,contrato - R i '
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GLOSARIO

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento (fisico y/o verbal)
reiterados, como desprecio de habilidades, persecucion, burlas, ley del hielo, entre otras, las que
pueden ser ejercidas por la jefatura o por uno o méas funcionarios en contra de otro u otros
funcionarios, por cualquier medio, y que tenga como resultado para él/ella o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacion.

Acoso sexual: Cuando una persona —~hombre o mujer- realiza en forma indebida, ya sea fisica, verbal o
escrita, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona requerida ~hombre o mujer—
y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Cohecho o soborno: Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquier beneficio
indebido para que un funcionario ejecute, omita o infrinja sus deberes publicos, o bien, ejerza su
influencia para que se comenta un delito funcionario. Al ser un delito bilateral, se diferencia el tipo penal
en el que solicita o acepta el beneficio indebido (funcionario pablico = cohecho) y quién ofrece o acepta
entregar el beneficio indebido (persona natural o juridica = soborno).

Conflicto de interés: Situaciones (potenciales, reales o aparentes) en las que un asunto privado o
motivacion personal puede influir indebidamente en el correcto ejercicio de las funciones y en la toma
de decisiones objetivas. Por ejemplo, favorecer en una licitacion a una amistad o partrapar en la
seleccién de un cargo en la que postula un familiar.

Corrupcion: El mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Incluye al sector piblico
y/o privado y los beneficios pueden ser personales, familiares, para amigos, etcétera.

Discriminacion:Situaciones de distincion, exclusion, restriccion o preferencia que atentan, directa
o indirectamente, contra los derechos y la igualdad de oportunidades de las personas. La
discriminacion puede ser de raza, género, fisica, socioeconémica, religion, orientacion sexual,
opinion politica, entre otras.

Probidad: El ejercicio de la funcién piblica se debe realizar de manera honesta y honrada yenella
debe primar el interés general sobre el particular. Quien actia con probidad no comete ningdn
abuso y no incurre en un delito. Lo contrario a la probidad es la corrupcion.

Trafico de influencias: Obtener un beneficio indebido o tratamiento preferencial, utilizando la
influencia del cargo o funcién publica.

Transparencia: Garantizar el derecho de la ciudadania a conocer y acceder a la informacion, acerca
de las actuaciones y decisiones de las instituciones pablicas.

Uso de la informacién reservada: Ninguna informacién reservada puede ser divulgada ni utilizada
indebidamente (filtracién, venta). Es el caso de los datos personales de los funcionarios, usuarios,
sumarios en proceso, etcétera.
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Nota 1: “Recibir acuso’- “‘Ehtré'gar resp_uest'a final” |

Se procede a informar acuso de recibo, mediante correo electrénico codigoetica@junji.cl al
funcionario o funcionaria que realiza la denuncia.

Se procede a otorgar respuesta al funcionario o funcionaria que realiza la denuncia, mediante
correo electronico codigoetica@junyji.cl.

‘Nota 2: ‘:‘Coordfnadc;r.é.’g'l:é inrt.egr'ia:é'd';i;; ! h i :

En el caso de que el coordinador de integridad se encuentre ausente de la JUN]JI, se asignara un
representante que continGe con sus labores, dentro del Procedimiento de Consultas o Denuncias
del Sistema de Integridad.

El seguimiento a la gestion, para dar respuesta a la denuncia, queda a cargo del coordinador de
integridad o del representante.

Nota 3: “Realizar denuncia”

Vias de acceso de una solicitud:

a) Correo electronico: codigoeticagjunji.cl, canal formal a través del cual, el funcionario o
funcionaria presenta una denuncia.

b} Oficina SIAC: : Deriva, mediante correo electrénico del Sistema de Integridad, la denuncia
realizada por el funcionario, en un plazo no mayor a dos dias habiles. Elingreso de reclamo a
través de SIAC no constituye una denuncia formal. EL coordinador de integridad debera dar
respuesta al funcionario, orientando a que se ajuste a protocolo de denuncia.

¢) Vicepresidencia Ejecutiva: Puede derivar un caso, para que sea operado bajo el protocolo
de denuncia del Sistema de Integridad.

Nota 4: “Reasignar a procedimiento de MALS”

El coordinador de integridad va a reasignar la denuncia al Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas, seccién Clima laboral, para que se comunique con el denunciante y aplique el
procedimiento MALS.
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DIAGRAMA DE FLUJO CONSULTA
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TR
ST

s
Nota 1: “Recibir acuso”- “Entregar respuesta final’ S

Se procede a informar acuso de recibo, mediante correo electrénico codigoeticagjunjicl al
funcionario o funcionaria que realiza la consulta.

Se procede a otorgar respuesta al funcionario o funcionaria que realiza la consulta, mediante
correo electrénico codigoetica@junji.cl.

Not "2-*"‘C<>ibrdinadqtafdél;rht_é‘grifgilad e i

En el caso de que el coordinador de integridad se encuentre ausente de la JUNJI, se asignara un
representante que continde con sus labores dentro del Procedimiento de Consultas o Denuncias
del Sistema de Integridad.

El seguimiento a la gestion, para dar respuesta a la consulta, queda a cargo del coordinador de
integridad.

Nota 3: ¢Aplica Comité de integridad?

Un representante del comité de integridad (Departamento de Fiscalia o Departamento de Gestion
y Desarrollo de Personas) participara del acuerdo de la elaboracién de respuesta, cuando la
consulta tenga relacién con una inobservancia ética.

——
1 |
CL
1 Bwa
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JUNIE i
Minhturoda’, 1l
Educacion

J/Goblerna de Chile

.- INCORPORASE al presente instrumento,
el Cédigo de Etica de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

V.- DEJESE establecido  que, sera
competencia del coordinador de integridad, poner en conocimiento del Servicio y remitir el texto
del Codigo de Etica a todos los Departamentos y Unidades de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles que por esta resolucién se aprueba.

ANGOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

VICEPRESIDENTA EJECUTIVA
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

c%:/syk/;%b/mmc[@/p%"“ y
Distribucion: i
-Vicepresidencia Ejecutiva.
-Direcciones Regionales.
-Departamentos Dirnac

- Unidades Dirnac

-Oficina de partes.

- Ingreso N° 320-2020

Junta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJ|
Marchant Percira 726, Providencia,
Santlage, Chile Fono; (58-2) 26545000







